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Работа с сетью социальных контактов - это системный метод социальной работы с  семьей, опирающийся на использование ее ресурсов, связей и отношений с людьми. 

Когда семья оказывается в трудной жизненной ситуации  именно ее ближайшее окружение, то  есть люди, поддерживающие тесный, близкий контакт с ребенком и семьей, чаще всего действуют во благо ребенка и играют решающую роль в поддержке семьи. Именно поэтому в таких ситуациях важно использовать метод, позволяющий работать не только с ребенком или его семьей, но и с его ближайшим окружением, другими словами, с сетью его социальных контактов.

Характеристики метода работа с сетью социальных контактов

· профилактический метод, позволяющий семье укрепить связи как внутрисемейные, так и с ближайшим окружением, и предотвратить изъятие ребенка из семьи и помещение его в государственное учреждение; 

· демократичный метод, формы которого при использовании в сетевой работе, позволяют повысить статус семьи; 

· метод носит универсальный характер, не ограничивается работой с детьми и семьями, оказавшимися в трудной жизненной ситуации,  распространяется как для достижения терапевтических целей (адаптация детей с ограниченными возможностями здоровья, выпускников детских государственных учреждений, пожилых людей), так и в целях профилактики нарушений взаимоотношений семьи с ближайшим окружением. 

Понятие сети социальных контактов включает как людей, так и характер отноше​ний между ними. Классическое определение сети социальных контактов звучит следующим образом: «типичные отношения в группе некоторых лиц, где стиль контак​тов несет такие качества, которые, применяя целостный анализ, можно использо​вать для объяснения поведения этих людей» (Дж. С. Митчелл).
Социологи и социоантропологи, занимающиеся исследованиями сети контактов, обычно задают вопросы для того, чтобы выяснить, сколько человек поддерживает контакты друг с другом, и в связи с чем. Иногда говорится о социальной поддерж​ке, как о сети контактов, иногда о том, какие связи есть у человека вообще, об их продолжительности и характере. Являются ли они односторонними или двухсто​ронними? Идет ли речь о том, что человек дает или берет, или и о том, и о другом? Какова частота? Как часто встречаются люди?
Для того, чтобы сделать это еще более наглядным, отношения изображают на ри​сунках, например в виде карт. В изображениях сети контактов пытаются передать  и другие отличительные черты, как, например, размер сети, дистанцию меж​ду людьми, а также группировки внутри сети контактов. Такие характеристики сети контактов, как размер, количество отношений и имеющаяся микросистема, имеют такое же значение, как и содержание общения между членами сети контактов. 

Особенность и преимущество метода -  минимальность вмешательства специалистов и ведущих встречи в принятие решений, относящихся к выходу семьи из кризисной ситуации или разрешению проблемы. 

Даже, если после сетевой встречи формально в судьбе ребенка не происходит видимых изменений  (например, ребенок продолжает жить в приюте) встреча с ближайшим окружением, - это всегда событие, и не только для самого ребенка, но и для всех участников встречи. Событие, которое несет в себе надежду  на изменение к лучшему, а также  чувство  сопричастности с ближайшим окружением. Эти чувства дают новый приток сил в усилиях выйти из кризисной ситуации.

Понятие «сеть социальных контактов».

 Теоретические основы работы 
с сетью социальных контактов.
Процесс социализации ребёнка происходит в социальной среде посредством самых различных общественных институтов.  К ним относятся: семья, образовательное учреждение, друзья,  соседи, родственники, что составляет социальное окружение, в котором живёт и  развивается  ребёнок. 

Доминирующее влияние  на  личностное и психическое развитие маленького человека оказывает семья. Семейные условия, включая социальный статус, род занятий, материальное положение  и уровень образования родителей, в значительной степени предопределяют жизненный путь ребёнка. На него воздействует  вся внутрисемейная атмосфера. 

Семья – это живая микросистема, незримыми нитями связанная с целым рядом других систем: родственники, соседи, друзья, одноклассники, сослуживцы по работе и т.д.,  в свою очередь, активно взаимодействующие друг с другом.

В неблагополучной ситуации семья всё больше лишается поддержки со стороны близких людей и, наконец, оказывается изолированной, словно отрывается от почвы, начинает «парить» в пространстве, обрастая всё большим количеством нерешённых проблем. Наконец, она сама и дети, воспитывающиеся в ней, попадают в поле зрения специалистов  государственных ведомств  и учреждений вследствие ухудшения внутрисемейных и межличностных отношений и выявления у членов семьи  различных форм асоциального  поведения, в результате чего  они  оказываются  на учёте  в   межведомственном  банке данных семей и несовершеннолетних «группы особого внимания». 

    Помочь семье в решении существующих проблем, мобилизовать её  собственные ресурсы на преодоление трудной жизненной ситуации  могут люди, находящиеся рядом, связанные между собой кровными и дружескими узами, т.е. её ближайшее социальное окружение. Необходимо только предоставить им возможность встретиться, обсудить проблемную ситуацию и самостоятельно найти оптимальные  пути  выхода из неё.

Этому поможет внедрение в деятельность специалистов ведомств и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, участвующих в оказании социальной помощи семьям и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации,  инновационной  социальной технологии  «Взаимодействие с сетью социальных контактов семей и детей, находящихся в трудной жизненной ситуации». 

 Понятие «сеть социальных контактов» введено в употребление в середине 50–х годов 20 века английским  социологом - антропологом  Джоном Барнсом, который занимался исследованием взаимодействия сети контактов в социальной сфере.  Работа с сетью социальных контактов или с ближайшим социальным окружением основана на сетевой терапии.  Сетевая терапия имеет много общего с  семейной терапией, так как в центре внимания  - семья. Но между ними существуют и большие различия. Если внимание семейной терапии  сконцентрировано только на семейной системе и отношениях внутри неё, то  сетевая терапия  направлена на всех, кто имеет отношение к проблеме, независимо от того, к какой системе они принадлежат. 

Семейная терапия и сетевая терапия – это  две ветви одного большого дерева, имеющие общий  корень – теорию систем.

Теория систем возникла  в конце 20–х  годов прошлого века. Она была сформулирована Ван Берталанфи в 1968 году. Общая теория систем даёт объяснение тому, как функционирует  система благодаря  взаимозависимости её частей.  Кроме того, она рассматривает иерархию уровневой организации. Каждый уровень является более сложным и отличается определёнными качествами, которых нет на более низких уровнях. Например, в биологии  клетки  в совокупности образуют  ткани, их которых состоят живые организмы,  В свою очередь,  из тканей образуются   органы, из которых состоит организм как единое целое. Такая иерархия систем является исходным пунктом для понятия открытых систем. Открытые системы входят в общую систему  как подсистемы.  

Сеть социальных контактов - это общая система, которую можно представить в виде пирамиды (см. рисунок 1.1), каждый последующий уровень которой строится на предыдущем, является более сложным, например: ребёнок - член семьи, а она, в свою очередь, является частью сети социальных контактов ребёнка.  

 Сеть социальных контактов – типичные отношения в группе некоторых лиц, где сеть контактов несёт такие качества, которые, применяя целостный анализ, можно использовать для объяснения поведения этих людей. Это понятие   включает в себя как людей, так и комплекс отношений между ними. Социологи, занимающиеся исследованием сетевых контактов, обычно задают людям вопросы  для того, чтобы выяснить: 

· сколько человек поддерживают контакты друг с другом, и в связи с чем;

· насколько эти связи продолжительны, часты, каков их характер;

· являются ли они односторонними или двухсторонними;

· человек выступает в роли дающего или берущего; 

· существует ли двусторонность социальных связей и т.д.

Сетевые контакты различаются в зависимости  от среды отношений (отношения с родственниками, соседями, друзьями,  коллегами, официальными лицами и т.д.) и  степени  формальности (формальная и неформальная  сети). 

Неформальная сеть  контактов –  личная сеть контактов человека, круг его  близкого общения,  люди, которые хорошо знают друг друга и тесно взаимодействуют (друзья, соседи, родственники, сослуживцы по работе, одноклассники). Когда ребёнок попадает в кризисную ситуацию, обычно мобилизуют именно этих людей. Они могут оказать поддержку в самых сложных жизненных ситуациях. 

Формальная  сеть контактов – официальные лица -  представители различных социальных служб и ведомств, которые в межведомственном взаимодействии оказывают социальную помощь конкретному человеку (семье),  оказавшемуся в трудной жизненной ситуации.

Контакты  не появляются сами по себе, а устанавливаются  по формальным каналам: путём подачи заявления, назначения определённого времени для посещения и определённого времени приёма.

Специалисты  социальных служб в большей или меньшей степени входят в сеть личных контактов. Чем больше первичная (личная) сеть социальных контактов уходит на второй  план, тем более влиятельной оказывается вторичная (формальная) сеть контактов. Окружение человека, у которого в течение продолжительного времени  были проблемы, например: алкогольная  или наркотическая зависимость, становится всё меньше и меньше, а специалисты социальных служб, наоборот, становятся всё большей частью его окружения.  

Основой терапевтической работы с сетью социальных контактов  является социально – экологический подход к сетевой терапии, сформулированный Куртом Левином, утверждавшим, что  становление личности человека происходит в социальной среде (семья, детский сад, школа, друзья и т.д.) – это микросистемы, тесно взаимодействующие  между собой  и оказывающие  влияние на  «жизненное пространство» человека. Беря за основу социально - экологическую теорию,  сетевой терапевт может провести анализ проблемы и решить, на каком уровне будет начинать с ней  работать. Данная теория позволяет проанализировать бытие ребёнка во всём его многообразии. Анализу подлежат не только сами микросистемы, в которые вовлечён ребёнок, но и то, как эти системы взаимодействуют и взаимовлияют друг на друга (см. рисунок 1.2).

Для развития и качественной  социализации  ребёнка большое значение имеет происходящее  внутри  каждой из микросистем  и взаимодействие между ними, т.е. межсистемное пространство, которое называется мезосистемой. Хорошо функционирующая мезосистема  характеризуется множеством различных контактов между микросистемами, а также отсутствием серьёзных конфликтов между ними. Позитивные контакты   имеют огромное значение для  сохранения психофизического здоровья ребёнка.  

Именно к мезосистеме, в первую очередь,  применяется сетевая  терапия, так как обычно суть проблемы заключается в отсутствии гармонии  между разными микросистемами, разрыве связей между ними. Ценностные и моральные  ориентиры, с которыми  дети имеют  дело в школе, дома или в общении с друзьями начинают не совпадать. Нарушается эмоциональный климат, который является главным  качественным индикатором  в любой микросистеме. Эмоциональный климат стимулирует  процесс развития, который строится на постоянных и взаимных отношениях.  Если процесс взаимоотношений в системе социальных связей проходит хорошо, то в случае возникновения  кризисов сеть контактов легко мобилизуется на оказание помощи и поддержки.

Существуют  системы, в которые дети не входят сами, но они косвенно  влияют на ребёнка. Например: конфликты на рабочем месте отца оказывают влияние  на внутреннюю жизнь семьи, и, таким образом, имеют значение для ребёнка, несмотря на то, что ребёнок, может быть,  никогда не был  у папы на работе. Или, например, сокращения в системе управления школьным образованием  негативно влияют  на работу учителей,  и таким образом,  на качество знаний их учеников. Такие внешние системы  называются экзосистемами. 

Наверху системной  пирамиды  находится  макросистема – это высший уровень взаимоотношений. Макросистема описывает системные ценности  в обществе, в государстве, поэтому она не затрагивается в терапевтической работе с человеком, а имеется в виду при анализе  экономической, политической и социальной ситуации в обществе. 

Рисунок 1.1  - Уровневое расположение систем
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Рисунок 1. 2 – Взаимодействие и взаимовлияние систем
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В современном высокоразвитом обществе  семья как основная социальная  ячейка общества потеряла своё значение. Происходит разрыв связей  между членами семьи, ближайшими родственниками и  социальным окружением.  Это привело к тому, что  семьи, оказавшиеся в  кризисной  ситуации, остаются один на один со своими проблемами, без поддержки  своего ближайшего социального окружения. В этом случае  в  решение проблем семьи активно  включается   большое количество  государственных структур и ведомств.  Существует  опасность, что каждая инстанция   может обозначить  проблему, исходя из профессиональной принадлежности и своего отношения   к клиенту (семье). Таким образом,  у клиента (семьи) начинается бесконечное  хождение по «МИРУ СИСТЕМ»: различным учреждениям, службам, и ведомствам. При этом  постепенно теряется контакт  с «ЖИЗНЕННЫМ МИРОМ» (сетью личных контактов), так как родственники, друзья, соседи и др. люди, входящие в ближайшее сетевое окружение семьи, постепенно теряют к ней  интерес,  так как считают, что административные органы  более компетентны в решении её проблем.  По мере роста вмешательства  «МИРА СИСТЕМ» в жизнь семьи увеличивается риск окончательной  её  изоляции  от  «ЖИЗНЕННОГО МИРА», следовательно,  активное включение ведомств системы профилактики в решение семейных проблем может быть деструктивным (негативным). Для того, чтобы социальная помощь стала конструктивной (позитивной), необходимо  специалистам найти общий язык с  семьёй и с сетью её социальных контактов. Это происходит на  сетевой встрече, являющейся  пограничной системой между МИРОМ СИСТЕМ и ЖИЗНЕННЫМ МИРОМ СЕМЬИ,  на которой создаются:

· общий язык понимания проблемы;

· возможность взаимодействия между «Жизненным миром» или сетью личных контактов  человека (семьи)  и «Миром Систем».

Взаимосвязь и взаимозависимость отдельных частей общей системы можно сравнить с велосипедом.  Чтобы велосипед функционировал как единый механизм, необходима чёткая работа всех его частей в отдельности. Если происходят нарушения в деятельности одной из них (цепи, колеса, руля и т.д.), то нарушается движение всей системы, следовательно, поломка велосипеда.

Когда семья оказывается в ситуации неблагополучия, только слаженность действий всех микросистем может сыграть решающую роль в восстановлении её качественного социального функционирования, поэтому наиболее эффективным методом  комплексной социальной реабилитации семьи, позволяющим работать не только с ребёнком и его семьёй, но и с ближайшим социальным окружением, является метод взаимодействия с сетью социальных контактов. 

     Достоинства   данного метода  заключаются в том, что он является:

· системным методом анализа, мобилизации и восстановления социального сетевого окружения ребёнка и его семьи, опирающимся на использование внутреннего потенциала самой семьи, внешних ресурсов, связей и отношений с ближайшим социальным окружением;

· профилактическим методом, позволяющим семье укрепить связи как внутрисемейные, так и с ближайшим социальным окружением, предотвратить изъятие ребёнка из неблагополучных условий  и помещение его в государственное учреждение.  Если же ребёнок уже находится в социальном учреждении, то максимально сократить сроки его пребывания в учреждении.

· эффективным методом комплексной реабилитации различных категорий населения: детей, пожилых, инвалидов, оказавшихся в ситуации неблагополучия, так как он предусматривает вовлечение в работу по оказанию социальной помощи клиенту (семье) как ближайшего социального окружения, так и специалистов заинтересованных ведомств и учреждений системы профилактики.

 Особенность метода состоит в  минимальности вмешательства  специалистов в   принятие  и выполнение  решений  по  выходу  семьи  из  ситуации  неблагополучия. Семья и её ближайшее социальное окружение вправе самостоятельно выбрать  наиболее приемлемые пути  позитивного решения проблемы  и  выполнить необходимые действия  по  её преодолению.  Специалисты являются направляющим и контролирующим органом, а также содействуют в решении некоторых наиболее сложных вопросов. 

Карта  социальных контактов: виды и анализ карт социальных контактов, сетевая диагностика, составление карты социальных контактов. Анализ социального окружения  

1. СЕТЕВАЯ ДИАГНОСТИКА

Когда клиент  (ребёнок) беседует со специалистом о  проблемной ситуации, возникшей  на его жизненном пути, он обычно начинает  с того, что его особенно беспокоит в данный период  жизни.

Например, если  ребёнок живёт в приюте, потому что у него возникли какие – либо проблемы в семье, то, естественно, он начинает  беседу со специалистом с разговора о своей   семье. Потерял ли отец работу; ссорятся ли родители друг с другом; обижают ли младшую сестру в школе; кто из ближайшего окружения является более значимым лицом для ребёнка; с кем он находится в конфликте, - весь этот клубок связей  и отношений растёт и становится  всё более запутанным. 

2. СЕТЕВАЯ КАРТА

Инструментом, который позволяет структурировать всю  полученную информацию, упорядочить и проследить характер взаимосвязей в сети социальных контактов человека, является карта социальных контактов (сетевая карта)  (см. рисунок 2. 1).

Прежде чем начать работу по составлению карты социальных контактов ребёнка,  сетевой терапевт, им  может быть любой специалист ведомств и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, владеющий методом взаимодействия с сетью социальных контактов и участвующий в оказании социальной помощи семьям и детям, находящимся в трудной жизненной ситуации,  объясняет ребёнку, что:

· у каждого человека  есть своя сеть социальных контактов; 

· у самого  ребёнка тоже  имеются  социальные связи с другими людьми;

· сетевая карта представляет собой круг, разделённый на 5 (6) секторов, в  центре   которого  изображён сам  ребёнок;

· сеть социальных связей не является статичной (постоянной), она  постоянно находится в движении (изменении);

· на сетевой карте должны быть изображены все самые значимые и важные люди из контактной  (формальной и неформальной (личной) сети  ребёнка;

· на карте должны быть отмечены  все люди, кто выполняет какие – то определённые функции  по отношению к ребёнку, как бы он к  этим лицам не относился: позитивно, негативно или нейтрально;

· иногда важную роль играют  животные, в этом случае их тоже необходимо изобразить на карте;

· люди,  которых  уже нет в живых, но которые много значили для  ребёнка  на каком – либо этапе его жизни,  также должны быть  отмечены на карте.

3. СЕКТОРЫ


После получения инструкции ребёнок совместно со  специалистом   выявляет всех значимых в своей жизни  людей, которых  распределяет по секторам в зависимости от степени их важности и значимости для себя, с учётом  их эмоциональной дистанции:

· семья;

· родственники;

· работа  (или)  образовательное  учреждение

· административные инстанции;
· остальные  (друзья, соседи, знакомые)  
(см. рисунок 2.2)

Рисунок 2. 1 –  Образец  составления  карты  социальных контактов
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Рисунок 2.2 – Макет  сетевой карты
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КОГО ИЗОБРАЖАТЬ В КАЖДОМ СЕКТОРЕ?

СЕМЬЯ. Под семьёй подразумеваются  все люди, живущие под одной крышей. Это могут быть мать, отец, сестры, братья, бабушка, дедушка и др. Если кто–либо из детей переехал жить в другое место, то они больше не считаются  совместно проживающими членами семьи, а относятся  к родственникам.  Если родители в разводе,  и отец или мать  имеют  другой адрес проживания, то  они также относятся к родственникам.   

РОДСТВЕННИКИ.  Родственники – это наша «корневая система». Родственники по линии  матери и отца, а также все, кто состоит с ними в браке,  и их дети являются нашими родственниками. Если разведённые родители заключили новые браки, то их  супруги и дети являются и нашими родственниками.  Перестать быть родственником невозможно, особенно это касается  первичной (родной) семьи. Даже если контакт прервётся, то всё равно родственники остаются родственниками.

РАБОТА, ШКОЛА, ДЕТСКИЙ  САД. Роль  этих микросистем часто недооценивается  в терапевтическом процессе. Но это неправильно. Человек  проводит на работе, в школе, в  детском саду  столько времени, сколько  и дома, а иногда гораздо больше.  Этот сектор наряду с сектором семья составляет  повседневную основу нашей жизни.  Мы знакомимся, общаемся с новыми людьми. Они начинают играть определённую роль в нашей жизни: положительную или отрицательную,    выступают либо в качестве поддержки, либо вызывают  у нас раздражение. Излить свою накопившуюся злость  и обиду по поводу  случившегося на работе можно, вернувшись домой, на свою семью и получить ответную реакцию, конечно,  не всегда позитивную.  

ДРУЗЬЯ, СОСЕДИ, ЗНАКОМЫЕ  и  др.  Друзья,  в отличие  от родственников, не появляются автоматически. Если мы не встретили их в жизни благодаря случаю, то, чтобы их найти, надо проявить инициативу.  Часто это значимые для нас люди, которые живут далеко, поэтому контакты с ними  со временем становятся всё более редкими. Отличие родственников от друзей заключается  в том, что, если мы поссоримся со своим  другом, то перестаём быть  с ним  друзьями, и можем прекратить с ним все контакты. Конфликты же между родственниками могут длиться годами,  из поколения в поколение, но родственники остаются родственниками, хотя и условно.

Микросистема «СОСЕДИ»  помещена вместе с  микросистемой «ДРУЗЬЯ», но она больше похожа на микросистему «РОДСТВЕННИКИ», так как соседей, как и родственников не выбирают. Эта незапланированная близость проживания иногда может быть обременительной. Конфликты с соседями могут длиться годами, но ничего нельзя изменить, если только не переехать жить в другое место.

 АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ИНСТАНЦИИ.   Данная микросистема играет огромную роль в жизни человека, особенно   это касается  проблемных семей. Специалисты  социальных ведомств и учреждений  участвуют в оказании помощи  людям (семьям)  имеющим различные формы  социального  неблагополучия.

Составление сетевой  карты осуществляется в несколько этапов.  Каждому человеку требуется для этого разное  время.  Дети и подростки справляются с этой задачей быстрее, чем взрослые, так как взрослые более ответственно относятся  к  анализу  взаимодействия и взаимовлияния микросистем в своей сети социальных контактов.

4. ИНСТРУКЦИЯ ПО СОСТАВЛЕНИЮ  СЕТЕВОЙ КАРТЫ (см. рисунок 2. 3)

· На карте изображаются  все значимые для  клиента (ребёнка) люди. 

Их  необходимо разместить  на определённом расстоянии по отношению к ребёнку.  Он сам изображён в середине круга. Тех, кто для него наиболее значим, он располагает на более близком расстоянии к себе, других – дальше. На сетевой карте изображаются и те люди, с которыми  он находится в конфликте.
· Всех, кто знаком друг с другом, необходимо соединить прямыми линиями. Это показывает связь (соединения) между людьми. 

Чем больше этих соединений, тем лучше защищён ребёнок  от трудных жизненных ситуаций. Очень важно, чтобы на карте  были соединения значимых лиц, существующих в разных микросистемах.  Если изображение всех связей может оказаться сложной задачей, то необходимо указать самые важные из них. Например, соединения между микросистемами или лицами, находящимися в конфликте друг с другом.  То, как  выглядят соединения  (связи) в сети контактов, показывает, в какой мере она функционирует как  сеть защиты; насколько хорошо  микросистемы связаны между собой.  Сетевая карта со многими разрывами  и конфликтами показывает наличие кризисной ситуации  в жизни  ребёнка. Разрывы обозначают, что у ребёнка  недостаточно поддержки от неформальной (личной) и формальной (официальной)  сети  контактов. Личная сеть контактов уже отказалась от оказания помощи, а административные инстанции не уверены, что семья, в которой воспитывается ребёнок,  справится с проблемой самостоятельно. Конфликт обозначается отрывистыми линиями:  --/--/--- .  Если он обостряется, то  контакт прерывается. Это называется разрывом и обозначается: --/  /--- . Того,  кто  находится в середине   сетевой   карты, соединять линиями с другими людьми не надо, так как  он  знаком со всеми, необходимо только отметить его конфликтные отношения  или разрыв отношений с другими людьми из контактной сети, если они имеются.

· Если животное, живущее в семье, играет значимую роль в жизни ребёнка, то его также необходимо отобразить на сетевой карте. Оно   обозначается  на карте квадратом.

· Люди на карте обозначаются: мужчины - треугольником,  женщины  -  кружком.


У каждого  клиента (ребёнка)  среди значимых людей есть какое–либо символическое лицо, которое является для него образцом для подражания, «идолом», к  которому он обращается  за помощью в трудные минуты жизни.  С ним обычно знакомо большинство людей из его  ближайшего социального окружения. Это символическое  лицо называют НЕКСУСОМ.   Для ребёнка это могут быть мать или отец, старшие брат, сестра или кто–либо из друзей.       Нексус – это человек, который обязательно  первым начнёт   бить тревогу при возникновении проблем.  Потеря  или отсутствие нексуса влечёт за собой   увеличение незащищённости  человека от трудных жизненных ситуаций.  Нексус на карте обозначаются следующим образом:

 

Мужчина                                             женщина

                                                                                       

· Кроме того, на карте может быть изображен  ИЗОЛЯНТ.  Это человек, который играет определённую роль в жизни ребёнка, но его не знает никто, или почти никто,  из ближайшего социального окружения. Роль изолянта может быть как положительной, так и отрицательной, поэтому специалисту, который будет анализировать сетевую карту, необходимо обязательно обратить на него особое внимание и встретиться с ним. 

Изолянт  на сетевой карте обозначается: 


Женщина                                                          Мужчина

· На карте  могут присутствовать  важные для ребёнка люди, которых  уже нет в живых, но  в самые трудные минуты жизни человек, хоть мысленно, но обращается к ним за советом. Например,  писательница Астрид Лингрен  в интервью рассказала, что она  мысленно всегда разговаривает со своим  давно умершим мужем, советуется с ним  о принятии того или иного серьёзного решения в сложных жизненных ситуациях и, что удивительно, всегда  находится правильное решение.  УМЕРШИЕ ЛЮДИ  обозначаются:


Женщина                         Мужчина                          

Рисунок 2.3 – Инструкция по составлению сетевой карты
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

Все

ЛЮДИ,  ВАЖНЫЕ и ЗНАЧИМЫЕ

для ребёнка, должны быть изображены на сетевой карте.



ДИСТАНЦИЯ.

Все значимые люди на сетевой карте располагаются на определённом расстоянии от ребёнка. 

Он сам – в середине круга. Те, с кем ему наиболее приятно общаться, располагаются ближе, 

остальные - дальше. 



СОЕДИНЕНИЯ (СВЯЗИ).

Всех, кто знаком друг с другом,  необходимо соединить прямыми линиями. Того,  

кто находится в середине сетевой карты (ребёнок), соединять линиями не надо, так как

он знаком со всеми людьми, изображёнными на сетевой карте. 

Конфликт обозначается отрывистыми линиями

:  --/--/--- .

Если конфликт обостряется, то контакт прерывается. Это называется разрывом и

обозначается: 

--/  /---. 



ЛЮДИ. 

- мужчины обозначаются:

- женщины обозначаются:      

- нексус:



- умершие лица: 



- изолянт:  



ЖИВОТНЫЕ.



ЗНАК ОЦЕНКИ.

Знак

( - )

- негативное отношение. Знак

( + )

– позитивное отношение. Знак

( + - )

-

нейтральное (амбивалентное)  отношение.



ДВИЖЕНИЕ.

Приближение к клиенту отдаление от клиента

К

М

Т

В

С

Г

С



· Знаком  (-)  обозначаются  значимые люди, к которым человек относится негативно.  Знаком (+) он обозначает  тех, к кому он испытывает положительные эмоции. Знаком  (+ -) или  вообще никак можно не обозначать  тех значимых лиц, к которым у клиента амбивалентное (нейтральное) отношение, т.е. нет особой ни  симпатии, ни антипатии, но они для него всё равно значимы.

· Сеть социальных контактов человека  отличается динамичностью. Она постоянно изменяется. Динамика (изменение), движение  обозначается на карте стрелками по направлению от того, кто  её рисует:  

·  если значимое лицо приближается к ребёнку, то его обозначают стрелкой, направленной на  ребёнка;

· отдаляющееся  значимое  лицо обозначается стрелкой, направленной от ребёнка.   

  Сетевая карта, которую рисует ребёнок, отражает  его представления о своей жизни в настоящее время. Она помогает увидеть его прошлое, настоящее и будущее и является исходным   пунктом для продолжения работы по изменению проблемной ситуации. Составляя карту,  человек как бы держит перед собой зеркало  и смотрится в него. При составлении новых карт через определённый промежуток времени можно проследить, кто из значимых людей стал ближе, а кто, наоборот, отдалился. 

5. ТИПЫ СЕТЕВЫХ КАРТ

Сетевой терапевт работает не только с людьми, указанными клиентом. Иногда  нужно привлечь к работе или узнать больше о других людях из ближайшего окружения человека. Существует несколько типов карт социальных связей, которые позволяют сетевому терапевту более широко и подробно изучить сетевое окружение клиента. 

1 тип  - карта  реальная  (см. рисунок 2.1)

Даёт представление  о социальных связях и  отношениях человека в данный момент его жизни, о наиболее важных и значимых людях в его социальном окружении, характер связи между ними и степень их значимости.


2 тип  – карта желаемого  (карта мечты)   

Эта карта является мобилизующей внутренние ресурсы человека.  Если бы что-то изменилось в  его  жизни  в лучшую сторону,  как бы выглядела  карта социальных связей.

Вопросы специалиста: Каких перемен ты хочешь в своей  жизни?  Как  ты представляешь своё окружение через определённый промежуток времени? К чему ты стремишься?


3 тип – историческая карта – это экскурс в прошлое 

Вопросы специалиста:  Как выглядела  твоя карта до того, как возникла та или иная проблема? 

Например: как выглядела карта ребёнка, когда он пошёл в 1 класс или до того, как он перешёл в другую школу или до того, как семья переехала жить в другой район города.  

4 тип – гипотетическая карта  

Составляется одним из значимых лиц ребёнка. Как ему  представляется  сеть социальных контактов ребёнка? Прав ли он? Эта карта позволяет проверить,   насколько хорошо значимое лицо знает ребёнка.  Например: мать своего сына или специалист по социальной работе  ребёнка, с которым работает по решению его проблем, и т.д.

5 тип - географическая карта  (см. рисунок 2.4)

Позволяет отследить отдалённость проживания лиц, которые являются значимыми в жизни ребёнка. Территориальность проживания  изображается не при помощи кругов, а квадратами:   1 квадрат,  самый близкий к центру,  где изображён клиент, - это проживание значимых людей рядом или на  соседних  улицах;  2 квадрат – черта  города;   3 квадрат – область; 4 квадрат – другие города и государства).

Рисунок 2.4 – Бланк географической карты
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· 6 тип – биографическая  карта (см. рисунок 2.5)

Даёт возможность увидеть  исчезновение и появление   важных людей  в сети контактов ребёнка за прошедшие годы. На ней  фиксируются  изменения, которые произошли на протяжении определённого промежутка времени в сети социальных контактов человека.

Биографическую карту можно сравнить с годовыми кольцами дерева. Внутреннее кольцо – это  самая старая часть дерева и самые  старые социальные контакты человека. Внешние кольца – это связи, возникшие на каком – то этапе жизни  ребёнка. Благодаря  биографической карте можно выявить людей, значимых  для человека  в  определённые годы его жизни  и возобновить с ними связи, если это возможно,  для решения проблем клиента (см. рисунок 2.6 – образцы  составления географической и биографической типов  сетевых карт).

Рисунок 2.5 – Бланк биографической карты
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После  завершения  работы по   составлению  необходимых  типов карт  социальных  контактов  ребёнка специалист (сетевой терапевт) выясняет, какие изменения ему хотелось бы увидеть в своей контактной сети, если бы через  некоторое время ему представилась возможность снова составить  карту своих социальных контактов. Эти  пожелания ребёнок стрелками отмечает на карте. Цель данной работы - заставить ребёнка задуматься  над возможностью позитивных  изменений в своей сети социальных связей. 

6. АНАЛИЗ СЕТЕВОЙ КАРТЫ

Следующий этап составления  карты социальных контактов  -  анализ карты,  позволяющий  специалисту   получить  ответы на следующие вопросы:

· Как выглядит семья ребёнка?

· Какие взаимоотношения между членами семьи?

· Как  ребёнок воспринимает свои взаимоотношения с каждым из членов  семьи?

· Какие значимые  для ребёнка фигуры имеются в его контактной сети? В чём заключается их значимость и влияние?

· Как  воспринимает своих друзей?

· Доволен ли он общением с друзьями? 

· Как проводят  свой  досуг  ребёнок и его семья?  

· Кто из окружения ребёнка является  для него,  являлся или сможет стать в будущем поддерживающим ресурсом?

· Считает ли  ребёнок свой круг общения большим/маленьким?

· Какие связи существуют: краткосрочные или долгосрочные, стабильные или изменчивые? 

· Какова  территориальность проживания  значимых лиц?

· Каков характер отношений между людьми, близкими  ребёнку,  их влияние на него?

· Какие изменения хотел бы увидеть подросток в своей контактной сети? и др.

Рисунок 2.6 -  Образцы  составления  сетевых карт
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Задания  для практической работы

1. Выбрать ребёнка, находящегося в трудной жизненной ситуации, описать проблемную ситуацию, существующую в семье,  в которой воспитывается ребёнок. 

2. Анализ сетевого окружения ребёнка и его семьи.

3. Составление и анализ разных типов карт социальных контактов ребёнка, находящегося в трудной жизненной ситуации: реальной, гипотетической, биографической, географической, исторической. 

Образец оформления  задания

1. Описание проблемной ситуации

 Несовершеннолетняя Заварзина Валерия 1999 года рождения, ученица 3 класса одной из средних школ  г. Тюмени,  помещена в АУ СОН  ТО «Социальный приют  для детей и подростков» г. Тюмени  по личному заявлению её бабушки Шелковой Елены Константиновны 26.01.1958 года рождения. В заявлении указывается, что мать девочки, Заварзина Наталья Валерьевна, 1978 года рождения, проживающая по адресу: г. Тюмень, ул. Сенная 11, злоупотребляет спиртными напитками, воспитанием   несовершеннолетней дочери не занимается. Около трёх лет назад мать отказалась от своего второго ребёнка в роддоме. Биологический отец девочки  находится в местах лишения 

 Сожитель матери запрещает кормить Валерию. Девочке приходится принимать пищу ночью, когда отчим спит. Часто она остаётся голодной, так как денег матери хватает только на приобретение спиртных напитков. Из беседы социального педагога  приюта с девочкой стало известно, что она не желает возвращаться  к своей матери.

Бабушка хочет  оформить опеку в отношении своей  внучки; с этой целью она собирает документы  на лишение матери девочки  родительских прав,  но  существуют проблемы,  которые являются  препятствием  для оформления опеки.

Во–первых, у бабушки нет  собственного жилья, так как  частный дом,  в котором она  проживала, сгорел.  В  настоящее  время ей приходится   временно  жить   в гостинице «Колос». В администрации города решается вопрос  о выделении  ей муниципального  жилья. 

Во–вторых, бабушка является инвалидом 2 группы. 

2. ОБРАЗЦЫ СОСТАВЛЕНИЯ СЕТЕВЫХ КАРТ  НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНЕЙ ЗАВАРЗИНОЙ  ВАЛЕРИИ (9 ЛЕТ). 
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3. АНАЛИЗ СЕТЕВЫХ КАРТ

   Анализ  реальной и  географической  сетевых карт   несовершеннолетней   Заварзиной Валерии показал, что круг общения девочки невелик и территориально ограничен  городом и  районом её проживания.

   В секторе «Семья»  девочка изобразила трёх человек: маму,  отчима и его брата.  К отчиму у неё негативное отношение, к брату отчима амбивалентное  (нейтральное) отношение, а к матери она относится положительно. 

  В секторе «Родственники» Валерия изобразила 4 человек: тётю, бабушку, свою двоюродную сестру и отца. К тёте и бабушке у Леры положительное отношение, ей хотелось бы чаще с ними  встречаться и общаться. До недавнего времени самым близким для неё человеком была  двоюродная сестра Ксения, с которой Лера с удовольствием общалась,  но недавно сестра погибла.  

Валерия воспитывается в неполной семье. Её биологический отец находится в местах лишения свободы. С семьёй  он никогда не проживал. С девочкой встречался всего  два раза. В настоящее время он находится в местах лишения свободы.  Мать девочки, Заварзина Наталья Валерьевна,  имеет  правовой  статус  «матери-одиночки».

Всех своих родных и близких, кроме бабушки,  на  сетевой карте Лера изобразила достаточно далеко от себя. Следовательно, у девочки нет  душевной близости и понимания ни с одним из этих людей.

  В секторе «Друзья, соседи»  Валерия изобразила  3 соседок, являющихся подругами её мамы. С ними девочка иногда общается, но близких и доверительных  отношений  не существует, поэтому все они изображены на достаточно удалённом от девочки расстоянии.  Друзей и  подруг у Леры  ни в школе, ни во дворе нет.  Она достаточно закрытый человек. 

  В секторе «Специалисты» Лера  изобразила  2 сотрудников приюта, в котором она  сейчас  находится: психолога и специалиста по социальной работе и  свою учительницу, но они также не стали для неё достаточно близкими людьми.

Символическим лицом для Валерии является её подруга Белла.

На карте желаемого Валерия  изобразила  всего трёх человек из своего ближайшего социального окружения: маму,   бабушку и подругу Беллу.  Их девочка изобразила на близком расстоянии от себя. Следовательно, в реальной жизни девочка очень одинока, ей не хватает тепла, заботы и внимания со стороны  самых  близких и  родных ей людей и хочется быть с ними рядом.
Мобилизация сети социальных контактов

Приглашение на сетевую встречу 

При составлении приглашения важно указать следующее:

· К кому обращаетесь

· Важность (аргументы) присутствия на встрече приглашаемого

· Тема встречи

· Время, место проведения встречи

· Продолжительность

· Список участников

· Лицо, от которого поступил запрос на встречу

· Возможность для приглашения поддерживающих лиц

· Координатор

· Контактная информация

· Позиции сторон


ДИСКРИМИНАЦИОННЫЕ УСТАНОВКИ


Дискриминационные установки существуют в сознании любого человека – это следствие неравенства и ограничения социальных возможностей. Сами по себе установки не опасны, но они становятся причиной определенных действий и отношений, которые уже не столь безобидны. 


Можно выделить три основных типа дискриминационных установок:
1. Инвалидизация – когда определенная характеристика человека прочно связывается в сознании других людей с его неспособностью что-либо делать. Например: «этот ребенок был в детском доме, поэтому у него есть пробелы в эмоциональной сфере, он склонен к определенным манипуляциям и т.д.», «эта семья берет на воспитание ребенка из детского дома, значит, в семье есть проблемы, им нужна помощь», «в семье с одним родителем (ребенком-инвалидом) существует риск передачи ребенка в детский дом, родители не справятся с нагрузкой». Установка на инвалидизацию со стороны специалиста задает направление поведения детей и родителей: если ожидать, что ребенок не справится с заданием, вероятность того, что так и будет, возрастет. Самой частой ответной реакцией на инвалидизацию становится выработка потребительской позиции: «Раз я сам не могу – мне все должны». 

2. Другой формой дискриминационного отношения становится стереотип – когда некая характеристика объясняет поведение и человека целиком. Вот только небольшой перечень таких стереотипов, с которыми вы сталкиваетесь постоянно: 

«Все женщины не такие умные как мужчины» 

«Дети из детских домов имеют такой негативный опыт, что 

будут помнить об этом всю жизнь» 

«Пожилые люди не столь быстрые и оперативные» 

«Те, кто работают в детских домах, просто не могут найти себе другой работы»  

Чтобы преодолеть стереотип в отношении ребенка из детского дома важно уйти от констатации факта и сосредоточиться на ресурсах, потребностях ребенка и/или семьи.  

3. Еще одним проявлением дискриминационной установки становится сверх-задача – когда от того, на кого направлена помощь и забота, ожидается достижение значительного результата. Обычно желаемый результат определяется в соответствие с некоей нормой, которой руководствуется человек.  Например: «ребенок в приемной семье может стать абсолютно таким же, как и родной ребенок», «нужно так работать с приемной семьей, чтобы она, в конечном счете, ни чем не отличалась от обычной семьи». Установка на сверх-задачу приводит к тому, что специалист или взрослый из окружения ребенка не видит его реальных потребностей и ресурсов, перестает ориентироваться на гуманистические ценности. 

Сетевая встреча

Сетевая встреча – это встреча, на которой  каждый ее участник имеет возможность поделиться своим мнением относительно сложившейся ситуации, и  на которой участники встречи приходят к некоторому общему решению или к новому пониманию проблемы. 

Сетевую встречу проводит не один ведущий, а команда,  состоящая из 4-х человек, где 2-е непосредственно ведут встречу, и еще 2-е являются помощниками ведущих, они не участвуют в ведении встречи, а сидят за общим кругом (вне его) и время от времени осуществляют рефлексию процесса встречи. 

Цели сетевой встречи, чего мы хотим достичь:

· Мобилизовать сеть контактов. Мобилизация сети контактов  - это активизация ресурсов и привлечение внимания значимых для ребенка людей к решению существующей проблемы. 

· Соединить людей

· Сеть контактов берет ответственность на себя.

Процесс работы, от начала до конца:

1. Подготовить встречи с отдельными представителями всех важных секторов сети контактов.

2. Описание проблем людей, оказавшихся в кризисной ситуации в пригласительном письме.

3. Сетевая встреча, которая проходит все этапы спирали развития.

4. Процесс изменения продолжается в сети после окончания встречи.
Процесс сетевой встречи

СЕТЕВАЯ СПИРАЛЬ

Юхан Клефбек

СЕТЕВАЯ СПИРАЛЬ это метафора группового процесса, которая впервые была выделена и описана Россом Спек и Каролин Аттнив в книге Family Networks (1973).  Они заметили, что когда люди, которые были знакомы и имели одинаковые проблемы, встречались, то во время таких встреч можно было выделить определенный процесс. Этот процесс, несмотря на то, что люди были разные и проблемы тоже разные, повторялся от раза к разу. Они рассматривали сетевой процесс как движение похожее на спираль. Движение проходило через шесть фаз, которые повторялись каждый раз, когда заинтересованные люди собирались вместе, чтобы решить совместную проблему. Процесс, где «проблемная система» становится системой «решающей проблему» (Goolishan –Anderson). Здесь мы приведем короткое описание шести фаз сетевой спирали, а потом их более подробно прокомментируем на примере конкретных случаев. 

· Фаза создания племени

Название происходит от английского слова  tribe, которое означает племя, вновь стать племенем и почувствовать свою принадлежность, чувство племени. Это часто происходит спонтанно, когда люди встречаются, но в разных культурах выглядит по-разному. В Швеции таким примером, может быть, когда люди пьют вместе кофе. Индейцы в Северной Америке курят по кругу трубку, трубку мира. Для ведущего встречи важно найти тот ритуал, который подходит собравшимся людям, чтобы этот ритуал способствовал возникновению чувства общности и заинтересованности в задании. Например, что касается подростков с проблемами, можно попросить всех встать в круг, закрыть глаза и попытаться вспомнить, как они сами были подростками. Какие сложности были тогда, и как они с ними справлялись (другие примеры рассматриваются на конкретных ситуациях и в специальной главе о ритуалах). После окончания ритуала, ведущий встречи берет слово и напоминает участникам причину встречи. Например, он может прочитать вслух приглашение участникам или просит каждого участника рассказать, почему они считают нужно провести сетевую встречу.

· Фаза поляризации

Так как причиной встречи является серьезная проблема, кризис - то существует много разных мнений о том, почему эта проблема возникла и «чья это вина». Сразу после сетевой речи или вводного разговора начинаются разногласия между участниками. Ведущий должен уметь активно осветить разные мнения участников сети контактов. Это также можно сделать показав это на примере в комнате, например, «все, кто считает, что Алексей должен переехать домой, встаньте в этом конце комнаты, а то, кто считает, что он должен остаться в приюте, встаньте в другом конце, а те, у кого нет мнения по этому вопросу встаньте в центре комнаты». Затем ведущий просит поговорить по-очереди, а остальные в это время слушают. Это делается для того, чтобы как можно лучше осветить проблему. В фазе поляризации сетевая команда/ведущие очень активны. 

· Фаза мобилизации

После того, как поляризация продолжается в течении некоторого времени, начинают поступать различные предложения решения проблемы. Такие предложения, появляющиеся в фазе мобилизации, отличаются тем, что они нереальны и, возможно, даже плохо продуманы, но в тоже время могут быть на редкость конструктивны. Однако такие предложения появляются слишком рано в процессе сетевой встречи. Это бывают и попытки решения проблем, которые уже были испробованы, но были неудачными. Сеть контактов еще не готова принять решение, которое бы решающим образом привело бы к переменам. Ведущий не должен слишком поощрять эти предложения, так как сеть контактов еще слишком разобщена для того, чтобы прийти к общему плану. На предложения по мобилизации поступают новые поляризации и таким образом, встреча раскачивается в разные стороны в течение долгого времени.

· Фаза депрессии

Когда сеть контактов осознает, что предложения нереальны по-причине разобщенности сети контактов, постепенно наступает фаза депрессии/изменения. Фаза депрессии является общим переживанием отсутствия надежды, «ничего не поделаешь», «бесполезно, никто не прислушивается ко мне и моим идеям». Становится очевидно, что невозможно переложить ответственность на чиновников, присутствующих на встрече, так как и они похоже охвачены подобным чувством безнадежности. 

И тут происходит изменение, которое решающим образом влияет на ход событий, чувство безнадежности уже не является индивидуальным. Участники чувствуют, что они члены одной команды. Я не могу продолжать настаивать на своих предложениях об изменениях, я должен начать слушать, что говорят другие.  

Это можно назвать изменением второго порядка. Если участники встречи во время фазы мобилизации настаивали на своих предложениях, то сейчас они готовы оставить их, расстаться со своими «любимыми», начать слушать других и их идеи, которые теперь становятся частью общего плана. Во время этой фазы сетевая команда подвергается большим испытаниям. Чувство безнадежности испытывает не только сеть контактов, но и ведущие встречи. Они чувствуют, что работа была проведена плохо, что они не подходят для роли ведущих встречи. И здесь большой поддержкой является то, что они работают не одни, а в команде. «Ты работаешь хорошо, но тут надо терпение и тогда произойдет изменение». Ведущий встречи может попытаться  проанализировать эту фазу депрессии и поблагодарить участников: «встреча длится уже три часа и несмотря на все усилия, похоже, что мы не найдем решения проблемы», после этого наступает тишина. Тогда может быть ситуация начнет меняться, позиции будут меняться, люди, которые были в конфликте друг с другом начинают критиковать предложения друг друга. Эта фаза отличается большой эмоциональностью. Ведущий может, например, поставить пустой стул и сказать: «Маленького Саши сегодня здесь нет, но если бы он был, что бы он сказал?» «Каждый, кто хочет сказать, что бы по его мнению сказал Саша - сядьте на этот стул перед его родителями и скажите». 

5. Фаза прорыва

Для этой фазы характерно, что участники встречи начинают выдвигать более реальные предложения. Бывает, что предложения, которые выдвигалось ранее, во время фазы мобилизации, и тогда были неосуществимы, потому что сеть контактов была слишком полярной, теперь стали вполне реальными. Начинают разрабатываться подробные планы о том, каким образом участники встречи могут помочь и когда будет следующая встреча.

6. Kaтарсис / изнеможение

После встречи участники сети контактов усталые и изнеможенные, обессиленные, счастливые и довольные. Они переполнены чувством облегчения в связи с развязкой встречи. Спираль заканчивается. Не для всех встреч характерен данный процесс. Встреча может закончиться и на более ранней стадии спирали. Из нашего опыта мы знаем, что на встречах, достигающих фазы депрессии/единения, после окончания встречи наступает прорыв. Возможно не в тот же день, а в ближайшие дни, когда контакты ведут к тому, что наступает изменение нового рода. 

Если сетевая встреча заканчивается фазой поляризации или мобилизации, то в таком случае, необходимо провести новую встречу, чтобы произошли изменения. 

Для того, чтобы это было возможно необходимо следующее:

3. Люди, имеющие прямые или косвенные отношения друг с другом.

4. Все эти люди должны собраться в одном помещении.

5. У них должна быть общая проблема, которую надо решить или же общее задание.

Сетевая спираль является естественным процессом, который возможен, если все эти три требования выполнены, в независимости от того, есть ли сетевая команда или нет.

Баланс – предпосылка проведения хорошей сетевой встречи

Еще один важный вопрос, на котором хотелось бы заострить внимание при подготовке встречи,  это равновесие представительства различных групп людей.  Планируя состав приглашенных на сетевую встречу, важно  пытаться найти баланс в составе тех или иных представителей окружения ребенка (чтобы мнение, допустим, представителей «родственников» не «перевешивало» мнение представителей семьи ребенка,  приюта или других значимых лиц). Так, на одну из сетевых встреч, которая была созвана, чтобы обсудить действия со стороны ближайшего окружения девочки Леры (11 лет) в связи с тем, что она осталась без родительского попечения, пришло очень много родственников
, которые считали лучшим решением – жизнь Леры в приюте или детском доме. Мнение одного из родственников (дяди – брата отца) о том, что жизнь в детском доме влечет негативные последствия, не нашло должной поддержки, поскольку для остальных родственников важнее было сохранить собственное спокойствие внутри своих семей, нежели озадачиваться дальнейшей судьбой Леры. Ход встречи мог повернуться совершенно иначе, если бы «голос» о том, что жизнь ребенка в детском доме негативно отразиться в будущем для девочки, звучал бы сильнее, если бы он встретил поддержку со стороны других участников. В этом главная задача координатора встречи – заранее продумать и пригласить больше людей, которые будут выступать «во благо ребенка» (в данном случае Леры). Так же немаловажно подумать, как достичь  баланса между людьми с проблемами и теми, кто будет их поддерживать на встрече.

Здесь важно следовать следующим критериям:

1. Для каждого человека, эмоционально вовлеченного в проблему, должна существовать поддержка.

2.
Должно быть равновесие (баланс) между важными людьми, которые эмоционально вовлечены  в проблему, и периферийными персонами, которые эмоционально в нее менее вовлечены.

3.  Личная, частная сеть контактов не должна находится в менее выгодном      положении в отношении профессиональной сети (органов власти). 

Если эти критерии выполнены, то размер сети социальных контактов не имеет большого значения. Тогда можно работать с процессами даже на маленьких встречах.

Сетевой команде во время проведения сетевой встречи также нужно все время находить баланс. Профессионалы ожидают, что сетевая команда на их стороне («Мы же коллеги!») Сама же команда видит нарушение равновесия в том, что органы власти авторитетнее и сильнее, и часто команда должна вести себя так, чтобы частные лица не боялись сказать, что они думают.

Рефлексивная команда

Рефлексивная группа – это 2 (и более человека) из числа сетевых терапевтов, которые помогают в ведении сетевой встречи. В процессе всей встречи они находятся за кругом собравшихся и в случае необходимости делают рефлексивные высказывания (видение происходящего на встрече), располагаясь при этом в центре участников встречи. Члены группы должны помнить, что они общаются между собой, не обращаются не к ведущему не к участника встречи, не вступают с ними в диалог. Включение рефлексивной группы может осуществляться как по инициативе ведущего встречи, так и по инициативе самой рефлексивной группы.  После того, как команда рефлексии закончила обратную связь, ведущий спрашивает участников сетевой встречи, было ли что-то в сказанном, что они хотели бы обсудить или прокомментировать, или поправить, или что-то еще…

Как правило переключение на рефлексивную группу бывают на встрече дважды, иногда один раз, а иногда и 3 раза. Важно помнить, что за каждой стороной остается право на последнее слово, если есть, что сказать.

Основной принцип обратной связи – рефлексия должна точно соответствовать тому, что заявила семья. Рефлексивная группа должна оставаться позитивной, автономной, чувствующей, креативной и свободной. Правило «особо не отличаться»  - обсуждаемые рефлексивной группой мысли идеи могут быть новыми, но не слишком отличными от того содержания или способа, которым они были представлены участниками встречи. Иногда команда рефлексии замечает вещи, о которых семья не готова говорить, например сильные, но сдерживаемые или подавляемые эмоции, или большая дистанция между определенными членами семьи – которые они сами не осознают. Команда может на это реагировать по-разному: иногда спокойно позволяя групповому процессу двигаться по своей траектории,  иногда донося свои мысли с помощью метафоры или издали обращают внимание, обсуждая это в виде предположений, только для того, чтобы помочь им стать более чувствительными к тому, на что они не обращали внимания.

Применительно к работе рефлексивной группы в процессе проведения сетевых встреч, выстраиваются следующие функции:

· внимательно слушать высказывания участников и осмысливать эти высказывания в контексте самосознания человека, который их произносит;

· наблюдать за невербальными реакциями участниками, так как они передают этот самый контекст их самосознания;

· важно запустить внутренние диалоги участников, посредством которых происходит существенные преобразования в их сознании.

· Различия полифонию контекстов, усиливать и обнажать те противоречия, которые порождают и стимулируют рефлексии, не давая процессам самосознания уравновеситься и утихнуть.

	
	Типы вопросов
	Содержание вопросов
	Намерение
	Эффекты
	Концепция



	1.
	Линейные
	Кто сделал?

Когда?

Где?

Почему?
	Расследование

(ориентирующие)
	Консервирующий
	В человеке что-то не так, как должно быть

	2.
	Стратегические
	Что вы собираетесь делать?

Какие изменения вы планируете?

Как вы будете взаимодействовать?
	Принуждение или ограничение:

что-то должен делать или чего-то не должен делать, по мнению терапевта.

(влияющие)


	Ограничивающий
	Существует мнение о том, что есть «правильно», «как должно быть»

	3.
	Циркулярные
	Кто больше обеспокоен?

Кто первый порадовался …?

Вспомните время, когда вы чувствовали себя…?

Где, по-вашему были самые…?

Когда Вы решили, что…?
	Исследование

(ориентирующие)
	Освобождающий
	Связь всего происходящего, 

взаимная обусловленность, системный подход

	4.


	Рефлексивные
	Как Вы узнаете, если…?

Как Вы считаете, что он думает, когда Вы… (диады, триады)?

Если вместо…. ?


	Побуждение к изменениям восприятия или действиям по внутренним мотивам

(влияющие).
	Побуждающий
	Осознание смыслов восприятия и действий, 

«другое сознание»


Типы вопросов  с точки зрения системного подхода в  сетевой терапии
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Приглашение 2





  Инспектору по опеке 


                                                                                              		р-на «Бибирево»


                   							Иваной С.П.





Приглашение на сетевую встречу





Уважаемая Светлана Петровна!





С 11 ноября 2002 года в социальном приюте для детей и подростков СВАО г. Москвы находится 11-ти летняя девочка Смирнова Лера. Дальнейшая судьба девочки неясна, длительность подобной ситуации также неопределенна. Учитывая Вашу осведомленность о семье Смирновой Л.Д. и профессиональную компетентность в вопросах социальной защиты населения, мы просим Вас принять участие во встрече с ближайшим окружением несовершенной Сморновой Леры Дмитриевны, где Ваше мнение на сложившуюся ситуацию в семье Леры будет очень важно в выборе дальнейших действий по разрешению кризисной ситуации.


	Встреча состоится 9 февраля 2003 года в воскресенье в 16-00 на территории Социального приюта для детей и подростков СВАО г. Москвы, по адресу: ул. Декабристов, д. 22 «А».


	Продолжительность встречи – 3 часа.





          Список приглашенных:


Смирнова Л.Д.


Смирнова И.А. – мама Л.


Смирнова Е.Б. – тетя Л.


Смирнов Е.А. – дядя Л.


Волкова Л.П. – дв. бабушка.


Волков Л.В. – дв. дядя


Волкова Л.П. – дв. тетя  


Анашкина А.В. – родственница


�
Соловьева О.Г. – соц.работник


Иванова С.П. – инспектор по опеке


Шиндрина Н.А. – психолог


Ермошкина О.И. – юрист


Тенькова Л. – подруга матери


Трапезникова Д.– подруга Л.


Шилкина А. – подруга Л.


Ануфриева Н.В.�
�



	Встречу будут вести: Романова Васанта, Быкова Наталья Викторовна. 


	Помощники ведущих: Козяева Ирина Викторовна, Набатников Федор Владимирович.





Координатор встречи: Иванова Мария Викторовна


	Контактные телефоны: 111-11-11 (тел.)


                                                555-55-00 (тел./факс)
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 Реальная сетевая карта  (Валерия 9 лет)
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Географическая карта
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